
Všeobecné dodací 
a obchodní podmínky
1. VŠEOBECNĚ

1.1. Tyto Obchodní a dodací podmínky (dále jen „Podmínky“)  
vydané dle § 1751 odst. a násl. Občanského zákoníku jsou 
závazné pro veškerá obchodní ujednání společnosti BMI střešní 
a hydroizolační systémy s.r.o., IČ: 15052346, se sídlem Prosecká 
855/68, Prosek, 190 00 Praha 9, zapsané v obchodním  
rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl C, vložka 9441 (dále 
jen „Prodávající“) o prodeji jejích výrobků a zboží. Tyto Podmínky 
jsou nedílnou součástí veškerých kupních smluv, uzavíraných 
Prodávajícím na prodej jeho výrobků a zboží (dále společně 
„zboží“), bez ohledu na to, zda kupující je podnikatelským 
subjektem, nepodnikatelským subjektem, fyzickou či právnickou 
osobou (dále jen „Kupující“). Předmětem kupních smluv 
uzavíraných dle těchto Podmínek jsou prodej a dodávky zboží 
Prodávajícího Kupujícímu na základě závazných a akceptovaných 
objednávek a úhrada kupní ceny dodaného zboží Kupujícím. 
Součástí kupní smlouvy uzavřené mezi Prodávajícím a Kupujícím 
se stávají tyto Podmínky ve znění účinném v okamžiku doručení 
objednávky Prodávajícímu.

1.2. Za Kupní smlouvu uvedenou v těchto Obchodních 
podmínkách, se považuje každá Kupujícím zadaná a Prodávajícím 
potvrzená objednávka zboží ve smyslu těchto Obchodních 
podmínek.

1.3. Pokud písemná dohoda mezi Kupujícím a Prodávajícím stanoví 
jiné podmínky, než jsou tyto, mají dohodnuté podmínky přednost.

2. OBJEDNÁVKA

Dodávky se uskutečňují na základě objednávek Kupujícího 
akceptovaných Prodávajícím, pro jejichž vystavování, případně 
potvrzování platí následující podmínky:

2.1. Pro objednávku se vyžaduje písemná forma. 

2.2. Objednávka musí obsahovat:

	▪ Název a sídlo Kupujícího
	▪ Adresu místa dodání včetně PSČ
	▪ Odpovědnou osobu a tel. kontakt v případě dodávky na stavbu
	▪ Seznam zboží a požadované množství (materiálová čísla a název 

objednávaného zboží dle ceníku Prodávajícího

Za písemnou formu se rovněž považuje objednávka učiněná 
objednávkovým on-line systémem Prodávajícího či e-mailem na: 
bramac.zakazky@bmigroup.com pro zboží Bramac, nebo na 
adresu: objednavky.icopalvedagcz@bmigroup.com pro zboží 
Icopal.

Přihlašovací údaje obdrží Kupující od Prodávajícího písemnou 
formou a zavazuje se držet je v tajnosti.

2.3. V případě správně uvedených údajů v objednávce  
a akceptace objednávky Prodávajícím, je zboží připraveno 
k odběru v termínu uvedeném na akceptaci objednávky 
Prodávajícím.

2.4. Prodávající obratem potvrdí obdržení objednávky a v případě 
její akceptace do 48 hodin od jejího obdržení odešle Kupujícímu 

potvrzení objednávky s termínem, do kdy zboží bude dodáno.

2.5. Ceny, dodací podmínky včetně termínů dodání a platební 
podmínky jsou závazné pouze, je-li objednávka písemně 
akceptována Prodávajícím. Akceptací objednávky dochází k 
uzavření kupní smlouvy okamžikem, kdy oznámení akceptace 
obdrží Kupující.

2.6.  Termín dodání je stanoven v závislosti na dostupnosti zboží 
na skladě Prodávajícího a na velikosti objednávky. Termín dodání 
zboží oznámí Prodávající nejpozději 2 dny před expedicí ze závodu.

2.7. Objednávku po jejím potvrzení je možno doplnit 
doobjednáním dalšího zboží za předpokladu, že nedojde k 
navýšení paletových míst potvrzené zakázky. Doplnění zakázky 
je možné nejpozději do 48 hodin před její expedicí. V případě 
nedodržení výše uvedených podmínek bude na dodatečně 
objednané zboží vytvořena samostatná objednávka.

2.8. Pokud Prodávající potvrdí Kupujícímu zboží z objednávky 
s termínem dodání do 10 pracovních dní a Kupující požaduje 
potvrzenou objednávku rozdělit na dílčí dodávky a některá z 
nich bude splňovat kritéria pro malou zakázku, bude podle téhož 
ustanovení zpoplatněna. Dílčí dodávky s termínem dodání nad  
10 pracovních dní i v případě, že splňují pravidla pro malou 
zakázku, nebudou zpoplatněny.

2.9. Prodávající není povinen objednávku Kupujícího akceptovat.

3. PŘEDMĚT DODÁVEK

3.1. Aktuální sortiment zboží dodávaného Prodávajícím je uváděn 
na www.bmigroup.com/cz, v prospektech a jiných podkladech 
Prodávajícího. 

3.2. Zboží Prodávajícího odpovídá příslušným ČSN EN a vnitřním 
podnikovým směrnicím Prodávajícího.

4.  CENY A RABATY

4.1. Kupní cena vychází z ceníku Prodávajícího platného v době 
uskutečnění objednávky, který je podkladem pro její stanovení  
a je zveřejněn na www.bmigroup.com/cz. 

4.2. Ceny v ceníku jsou uvedené bez DPH. Sazba DPH se řídí 
zákonem účinným v době uskutečnění zdanitelného plnění.

4.3. Základem pro výpočet:

a.	všech rabatů kromě platebního a reklamačního, je ceníková 
cena zboží bez DPH ke dni objednávky, snížená o všechny 
fakturované náklady a hodnotu EUR palet

b.	platebního rabatu je fakturovaná cena bez DPH (tj. ceníková 
cena zboží snížená o všechny poskytnuté rabaty, hodnotu palet, 
dopravy a skládání palet)

c.	reklamačního rabatu je fakturovaná hodnota betonového a 
keramického zboží (bez DPH).

4.4. V případě, že akceptovaný termín dodání zboží je delší než 60 
dnů od akceptace objednávky, bude cena stanovena dle ceníku 



Prodávajícího platného 10. den předcházející akceptovanému 
termínu dodání zboží (ustanovení odst. 4.1 se neuplatní). Při 
akceptaci objednávky Prodávající na způsob stanovení ceny dle 
tohoto odstavce Kupujícího upozorní. Bude-li cena zboží stanovená 
dle tohoto odstavce vyšší o více než 10 % oproti ceně dle ceníku 
platného ke dni učinění objednávky, je Kupující oprávněn od 
objednávky odstoupit, a to nejpozději do 5 dnů před akceptovaným 
termínem dodání zboží.

4.5. Ustanovení čl. 2.5. vztahující se k závaznosti ceny a podmínce 
akceptace objednávky není tímto čl. 4 dotčeno.

4.6. Prodávající je oprávněn ceník zboží jednostranně měnit.

5. PLATEBNÍ PODMÍNKY

5.1. Kupující je povinen uhradit cenu zboží v termínu splatnosti 
uvedeném na faktuře/daňovém dokladu. Zboží je vydáváno až po 
jeho zaplacení (tzv. platba předem). Kupující – obchodní partneři, 
se kterými je uzavřena Dohoda o akceptaci podmínek pro dodávky 
zboží BRAMAC a Icopal Vedag, mohou platit až po odběru zboží. V 
tom případě je splatnost faktur 30 dní od data vystavení faktury.

5.2. Úvěrový limit

Úvěrový limit je nastavení maximální výše, kterou nesmí 
pohledávky za Kupujícím překročit. Účelem úvěrového limitu je 
omezení celkové výše sumy pohledávek za jedním obchodním 
partnerem tak, aby pohledávky odpovídaly bonitě zákazníka a bylo 
tak omezeno riziko jejich nezaplacení na úroveň, která výrazně 
neovlivní další činnost Kupujícího.

5.3. Do úvěrového limitu se započítává jakákoliv pohledávka 
Prodávajícího na zaplacení ceny zboží včetně DPH vůči Kupujícímu, 
jako i jakákoliv jiná peněžitá pohledávka Prodávajícího vůči 
Kupujícímu, a to bez ohledu na splatnost nebo právní důvod. Výši 
úvěrového limitu může Prodávající jednostranně přehodnotit 
nebo měnit nebo jeho aplikaci pozastavit v případě, kdy dospěje k 
závěru, že podnikání Kupujícího vykazuje negativní vývoj.

5.4. Za překročení doby splatnosti faktury je Kupující povinen 
uhradit Prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 0,1 % z kupní ceny 
dodávky za každý den prodlení s úhradou.

Prodávající si vyhrazuje právo pozastavit jakékoliv dodávky a 
odmítnout dodání zboží v případě, že Kupující je v prodlení s 
úhradou svých platebních závazků vůči Prodávajícímu.

5.5. Kupní cena se považuje za uhrazenou připsáním příslušné 
částky na bankovní účet Prodávajícího.

5.6. Splatnost dobropisů vystavených Prodávajícím je 30 dní.

6. DODACÍ PODMÍNKY

6.1. Kupující bere na vědomí, že datum dodání na potvrzení 
zakázky je orientační a není závazný. O skutečném termínu dodání 
bude Prodávající informovat Kupujícího prostřednictvím oddělení 
logistiky nebo expedici, a to telefonicky nebo následně e-mailem.

Pokud z objektivních důvodů (všechny případy způsobené vyšší 
mocí, nedostatečné výrobní kapacity) Prodávající nebude schopen 
dodat Kupujícímu jím objednané zboží do 60 dnů od potvrzení 
přijetí objednávky, má Prodávající i Kupující možnost objednávku 
zrušit.

6.2. Prodávající nenese odpovědnost v případech neplnění 
způsobených vyšší mocí. Za vyšší moc budou považovány 
následující skutečnosti, pokud znemožní realizaci objednávky 
nebo ji učiní nepřiměřeně komplikovanou: přírodní katastrofy, 
válka nebo ozbrojený konflikt, nepředvídaná závažná klimatická 
událost, nepředvídaná změna počasí, přerušení dodávky energií, 

nedostatek energií nebo surovin, porucha na výrobním zařízení, 
úřední zásahy a zákazy, stávka a výluka, požár, havárie, narušení 
dopravy nebo jakékoli jiné důvody, které jsou mimo vliv a kontrolu 
Prodávajícího. Nedodržení termínu dodání v těchto případech 
neopravňuje Kupujícího uplatnit si náhradu případných s tím 
souvisejících nákladů

6.3. Dodávka je splněna a zboží řádně předáno:

	▪ 	v případě vlastního odvozu Kupujícím – naložením na přepravní 
prostředek Kupujícího nebo předáním přepravci, kterého určí 
Kupující a podepsáním dodacího listu;

	▪ 	v případě požadavku dopravy na dohodnuté místo dopravními 
prostředky zprostředkovanými Prodávajícím – předáním zboží 
Kupujícímu a podepsáním dodacího listu.

6.4. Prodávající se zavazuje zajišťovat na vlastní náklady dopravu 
zboží BMI do skladů Kupujícího, do externích skladů a na stavby v 
rámci okresů skladů Kupujícího v případě objednávky betonových 
a keramických prvků střešní krytiny nebo prvků střešního systému 
v hodnotě min. 70 000 Kč v ceníkových cenách zboží. Cena 
dopravy pro dodávku zboží s hodnotou nižší než 70 000 Kč (nebo 
syntetických fólií s hodnotou nižší než 200 000 Kč) je stanovena na 
2000 Kč bez DPH. Tato cena se týká dodávek, které nespadají do 
logistiky BMI 24 hodin a BMI 48 hodin.

Logistika BMI 24 hodin funguje následovně: Pokud zákaznický 
servis potvrdí objednávku do 11:00 hod. pracovního dne, bude 
tato objednávka doručena do 24 hodin od potvrzení objednávky. 
V případě Logistiky BMI 48 hodin platí, že pokud je objednávka 
potvrzena zákaznickým servisem po 11:00 hod. pracovního dne, 
bude doručena do 48 hodin od potvrzení objednávky.

Obě logistické služby platí pro zboží ze skladů Prodávajícího s 
maximální délkou zásilky (nejdelší strana) 600 cm a maximální 
hmotností do 100 kg. Ceny pro tyto služby jsou stanoveny dle 
hmotnosti zásilky.

V případě, že sklad není provozován Kupujícím (tzv. externí sklad), 
musí být uzavřena písemná dohoda o podmínkách nastavení 
dopravy mezi Prodávajícím a provozovatelem skladu.

Náklady na skládání zboží za pomoci hydraulické ruky uhradí 
Kupující v plné výši dle ceníku Prodávajícího platného ke dni 
objednávky.

Doprava zboží mimo okresy skladu Kupujícího bude poskytována 
pouze na předem projednané stavby. Za Prodávajícího je oprávněn 
udělit souhlas s touto dopravou oblastní manažer Prodávajícího 
příslušný pro okres místa stavby.

Osobní odběr vlastní dopravou ze skladů Prodávajícího lze 
uskutečnit, pouze pokud byla objednávka potvrzena (vč. osobního 
odběru) Prodávajícím. Samotné vyzvednutí zakázky je nutno 
předem dohodnout s expedicí konkrétního skladu. Pro vyzvednutí 
zakázky z expedičního skladu Chrudim je nutné min. 2 dny 
předem rezervovat tzv. „nakládací okno“, tj. čas, během kterého 
se uskuteční nakládka, a to na tel. čísle: 731 698 650. Dohodnutý 
čas nakládky (nakládací okno) je nutné dodržet.

Pro vydání objednaného zboží je nutno předložit plnou moc pro 
převzetí zboží.

Zboží určené pro osobní odběr je nutné vyzvednout do 1 měsíce 
od potvrzení termínu, od kterého je zboží k dispozici. V případě 
nevyzvednutí zboží v této lhůtě bude objednávka automaticky 
stornována.

Při objednávce univerzálního příslušenství v hodnotě minimálně 
80 000,- Kč bez DPH v ceníkových cenách poskytne Prodávající 



dopravu 1 paletového místa betonového nebo keramického zboží 
zdarma.

Prodávající může na základě předcházející písemné dohody s 
Kupujícím povolit vrácení dodaného zboží z aktuálního sortimentu 
v originálním balení. Kupujícímu bude účtovaný manipulační 
poplatek ve výši 30% z prodejní ceny vraceného zboží (fakturovaná 
cena bez DPH); Kupujícímu bude dobropisovaná cena vráceného 
zboží snížená o 30%. Náklady na vrácení zboží a jeho dopravu do 
místa skladu Prodávajícího nese Kupující.

Kupující je povinen zajistit vykládku zboží ve svém skladu bez 
zdržení. Při čekání na vykládku delším než 1 hodinu od příjezdu 
do skladu a žádosti řidiče o složení zboží, je Prodávající oprávněn 
účtovat poplatek 400,- Kč za každou další započatou ½ hodinu.

7.  ZPŮSOB DOPRAVY, PALETY

7.1. Uskutečnění dodávky je možné následujícími způsoby:

	▪ dopravními prostředky zprostředkovanými Prodávajícím na 
určené místo v dohodnutém čase na náklady Kupujícího. 
Vykládku zboží zajišťuje na své náklady Kupující.

	▪ 	dopravními prostředky Kupujícího při odběru ve výrobním 
závodu Prodávajícího. Přepravce je povinen prokázat se při 
odběru zboží zmocněním od Kupujícího.

	▪ Zboží je dodáváno na paletách typu EUR (dále jen „Europalety“) 
nebo na jednorázových nevratných paletách. Tento způsob 
balení a dopravy se použije ve všech případech, které nespadají 
do logistiky BMI 24 hodin a BMI 48 hodin (expresní dopravy).

7.2. Při osobním odběru vlastní dopravou ze skladů Prodávajícího, 
který lze uskutečnit pouze po předchozím potvrzení objednávky 
Prodávajícím (vč. osobního odběru) a dohodnutí termínu 
vyzvednutí s expedicí konkrétního skladu, se zboží vydává v 
balení na paletách typu EUR (Europalety) nebo na jednorázových 
nevratných paletách.

7.3. Prodávající přebírá odpovědnost za škodu na zboží vzniklou při 
dopravě (včetně dopravního zlomu) pouze v případě, že se doprava 
uskuteční dopravními prostředky zprostředkovanými Prodávajícím, 
v ostatních případech dopravy Prodávající odpovědnost za škodu 
nenese.

7.4. Zboží je dodáváno na paletách typu EUR (dále jen„Europalety“) 
nebo na jednorázových nevratných paletách.

7.5. Europaleta je přepravní materiál, který lze zpětně odprodat 
Prodávajícímu do 9 měsíců od data prodeje za cenu stanovenou v 
ceníku Prodávajícího. 

7.6. Prodávající zpětně odkupuje pouze Europalety označené 
známkou EUR, které jsou nepoškozené a schopné dalšího použití 
k expedici zboží dle normy ČSN 269110. Tím se mj. rozumí, že 
všechny díly Europalety musí být spojeny hřebíky, díly nesmí být 
poškozené. Prodávající není povinen odkoupit:

	▪ 	poškozenou Europaletu, zejména chybí-li část Europalety nebo je 
poškozena tak, že neplní svoji funkci, (např. přeražené, chybějící 
či shnilé prkno nebo hranol),

	▪ 	palety, které mají označení PKP, jednorázové palety.

7.7. V případě vracení Europalet je Kupující povinen min. 2 dny 
předem dohodnout termín a čas vykládky, tzv. „vykládací okno“, v 
závodě Chrudim na tel. čísle 731 698 650.

7.8. Při dodávce zboží na dohodnuté místo dopravními prostředky 
zprostředkovanými Prodávajícím nelze bez předchozího objednání 
zasílat prázdné Europalety zpět po přepravci zboží na náklady 

Prodávajícího. 

8. PŘECHOD VLASTNICTVÍ A RIZIKA

Kupující nabývá vlastnického práva ke zboží úplným zaplacením 
kupní ceny. Předchází-li dodávce zboží zaplacení kupní ceny, 
přechází vlastnické právo ke zboží v okamžiku splnění dodávky 
podle čl. 6.2. těchto Podmínek. Nebezpečí vzniku škody na zboží 
přechází na Kupujícího v okamžiku dodání zboží nebo naložením 
zboží na dopravní prostředek v případě vlastní dopravy.

9. ODPOVĚDNOST ZA VADY, REKLAMACE

9.1. Nároky z vadného plnění se řídí ustanoveními článků 9.2 a 
ve věcech těmito Podmínkami či smlouvou neupravenými pak 
platnými právními předpisy.

9.2. Pro uplatňování nároků z titulu vad zboží platí následující 
podmínky:

9.2.1. Zjevné vady dodaného množství a jakosti je Kupující 
povinen reklamovat ihned při převzetí od přepravce a vyznačit je 
na potvrzení o převzetí dodávky (Dodací list) nebo na protokolu 
předloženém přepravcem. Tento doklad je Kupující (v případě 
škody) povinen ihned zaslat Prodávajícímu e-mailem na adresu: 
bramac.reklamace@bmigroup.com
nebo na adresu: objednavky.icopalvedagcz@bmigroup.com.

9.2.2. Skryté vady musí být reklamovány Kupujícím bez zbytečného 
prodlení, nejdéle však do 5 pracovních dnů po zjištění vady.

9.2.3. Nedodržení lhůt uvedených v odst. 9.2.1. a 9.2.2. má za 
následek zánik nároků uplatňovaných Kupujícím z titulu vady zboží.

9.2.4. Veškeré reklamace je Kupující povinen uplatňovat písemně 
(s přiložením kopie dodacího listu). Prodávající odstraní vady 
podle vlastní volby buď náhradní dodávkou za vadné (nebo 
chybějící) zboží nebo slevou z ceny. Tímto plněním se budou 
považovat veškeré nároky Kupujícího z titulu reklamace za 
uspokojené. Odpovědnost Prodávajícího je vždy limitována 
hodnotou dodávaného zboží. Prodávající nenese odpovědnost 
za škody způsobené vadami, dále za škody vzniklé nesprávným a 
neodborným užíváním či skladováním, zpracováním zboží v rozporu 
s návody a pokyny Prodávajícího, živelnou pohromou apod. Rovněž 
použití neoriginálního příslušenství, které nezajistí dostatečné 
fyzikálně stavební vlastnosti střechy, zprošťuje Prodávajícího 
odpovědnosti za vady.

9.2.5. Prodávající má kdykoli právo vyžádat si před uznáním 
reklamace prohlídku reklamovaného zboží, proto je Kupující 
povinen uložit vadné zboží odděleně až do vyřízení reklamace.

10. ZÁRUKA NA BETONOVÉ A KERAMICKÉ STŘEŠNÍ TAŠKY  
A STŘEŠNÍ SYSTÉM BRAMAC KONCOVÉMU ZÁKAZNÍKOVI

10.1. Na betonové a keramické střešní tašky a střešní systém 
BRAMAC Prodávající jako výrobce poskytuje záruky pouze tzv. 
koncovým zákazníkům ve smyslu odst. 10.2, a to v následujících 
rozsahu:

	▪ záruku 30 let na kvalitu materiálu betonových tašek dle 
čl. 5 normy ČSN EN 490 a záruku na mrazuvzdornost                                   
(za předpokladu, že je zajištěno dostatečné odvětrání střechy – 
tzn. min. 10 ks odvětrávacích tašek na 100 m2 plochy střechy, u 
modelu Tegalit a Viva min. 20 ks odvětrávacích tašek na 100 m2 
plochy střechy),

	▪ záruku 30 let na keramické tašky na kvalitu materiálu dle            
ČSN EN 1304

	▪ záruku 10 let na keramické tašky na mrazuvzdornost (za 
předpokladu, že je zajištěno dostatečné odvětrání střechy – tzn. 



min. 25 ks odvětrávacích tašek u ražených tašek a min. 45 ks 
odvětrávacích tašek u tažených tašek na 100 m2 plochy střechy),

	▪ záruku 15 nebo 30 let  na funkčnost STŘEŠNÍHO SYSTÉMU 
BRAMAC. 

10.2. Koncovým zákazníkem se rozumí výlučně vlastník 
nemovitosti, na níž bude použito zboží, na které se záruka 
koncového zákazníka vztahuje. Uvedené záruky jsou poskytnuty 
výhradně na základě předchozí žádosti koncového zákazníka 
vyplněním „Registrace střechy BRAMAC pro poskytnutí 
písemných záruk“ a za podmínek specifikovaných v záručních 
listech vydávaných Prodávajícím. Záruční listy zasílá Prodávající 
koncovému zákazníkovi na základě obdržené „Registrace střechy 
BRAMAC“, která je součástí letáků „Záruky BRAMAC (leták je 
možné získat u všech obchodních partnerů Prodávajícího, v jeho 
sídle či na www.bmigroup.com/cz). „Registraci střechy BRAMAC“ 
je možné zaslat na e-mailovou adresu: zaruky.cz@bmigroup.com 
nebo poštou na adresu: BMI střešní a hydroizolační systémy s.r.o., 
Prosecká 855/68, 190 00 Praha 9. Originál vyplněné registrace je 
nutné zaslat do 3 měsíců od položení krytiny, nejpozději však 12 
měsíců od termínu dodání krytiny. Termínem dodání se rozumí 
datum uvedený na dodacím listě nebo na nabývacím dokladu ke 
krytině.

11. ZÁRUKA NA HYDROIZOLAČNÍ VÝROBKY

11.1. Na hydroizolační výrobky Prodávající jako výrobce poskytuje 
záruku Kupujícímu v následujícím rozsahu:

	▪ záruku 2 roky na plnění hydroizolační funkce u oxidovaných 
pásů – typu A, R, V60, G200, AL S, podkladních, regeneračních a 
ochranných nátěrů;

	▪ záruku 5 let na plnění hydroizolační funkce u standardních pásů 
z SBS modifikovaného asfaltu (ohyb za studena -15 °C), difúzních 
a hydroizolačně pojistných pásů k šindelům, hydroizolační fólie z 
mPVC IZOFOL

	▪ záruku 10 let na plnění hydroizolační funkce u standardních 
pásů z SBS modifikovaného asfaltu (ohyb za studena -25 °C), 
prémiových pásů z SBS modifikovaného asfaltu, hydroizolační 
PVC fólie Monarplan a Cosmofin a hydroizolační TPO fólie 
EverGuard.

11.2. Záruka 10 let u Monarplan, Cosmofin, EverGuard platí pouze 
při použití originálních komponentů koncernu Prodávajícího.

11.3. Rozsah záruk dle čl. 11 a záruční podmínky jsou specifikovány 
na www.bmigroup.com/cz, „Záruční podmínky hydroizolačních 
výrobků“. Uplatnění práv ze záruky dle čl. 11 se řídí Reklamačním 
řádem pro hydroizolační výrobky zveřejněném na: www.bmigroup.
com/cz/bmi-icopal-vedag/obchodni-dokumety/

12. SPOLEČNÉ USTANOVENÍ K ZÁRUKÁM

12.1. Mezi Prodávajícím a Kupujícím se záruka nesjednává, pokud z 
čl. 11 či z individuálně uzavřené smlouvy nevyplývá jinak.

12.2. Zákonná práva spotřebitele nejsou články 10, 11 dotčena.

13. OSOBNÍ ÚDAJE

Kupující, který je fyzickou osobou, dává podpisem Dohody o 
akceptaci podmínek pro dodávky zboží BRAMAC a Icopal Vedag 
v příslušném roce prodávajícímu svůj jednoznačný, svobodný, 
informovaný a konkrétní souhlas s ukládáním a zpracováním jeho 
osobních údajů, které jsou přímo uvedené v Dohodě anebo které 
byly prodávajícímu poskytnuté. Kupující také uděluje svůj souhlas 
na poskytování údajů společníkům Prodávajícího a koncernovým 
společnostem skupiny BMI. Prodávající je povinen s osobními 
údaji nakládat a zpracovat je pouze v souladu s platnými právními 

předpisy. Tento souhlas může Kupující kdykoliv odvolat doručením 
písemného odvolání do místa sídla Prodávajícího.

14. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY, VYŠŠÍ MOC, NÁHRADA ŠKODY

14.1. Prodávající neodpovídá za nesplnění povinností u uzavřených 
kupních smluv podle těchto Podmínek, pokud se tak stane z 
důvodů nepředvídaných a neodvratitelných okolností, kterým 
nemohl Prodávající zabránit.

14.2. Je možné, že nepředvídané události mimo naši kontrolu, jako 
jsou živelní pohromy, války, embarga, pandemie nebo rozsáhlé 
výpadky infrastruktury, mohou ovlivnit náklady na suroviny 
a naši schopnost dodávat. V takových případech vyšší moci 
upravíme naše ceny a dodací podmínky, o čemž budeme zákazníky 
neprodleně písemně informovat.

14.3. Prodávající neodpovídá Kupujícímu za jakékoliv škody, 
zejména za škody následné nebo nepřímé.

14.4. Prodávající je oprávněn přerušit dodávky Kupujícímu nebo od 
jakékoliv smlouvy uzavřené s Kupujícím (včetně Dohody o akceptaci 
podmínek pro dodávky zboží BRAMAC a Icopal Vedag) odstoupit 
zejména jestliže:

	▪ Kupující je více než 15 dní v prodlení s jakoukoliv úhradou ve 
prospěch Prodávajícího

	▪ Kupující soustavně nebo závažným způsobem nebo opakovaně 
poruší své závazky vyplývající z uzavřené smlouvy či z podmínek, 
které akceptoval.

15. VŠEOBECNÉ A ZÁVĚREČNÉ USTANOVENÍ

15.1. Ve věcech neupravených smlouvou či těmito Podmínkami 
se vztahy mezi účastníky smlouvy řídí příslušnými ustanoveními 
obecně závazných právních předpisů.

15.2. Pro všechny kupní smlouvy, jejichž součástí budou tyto 
Podmínky, se vylučuje použití jakýchkoliv všeobecných obchodních 
podmínek Kupujícího, pokud je Prodávající výslovně neakceptuje. 

15.3. Všechny spory vznikající z uzavřených kupních smluv a v 
souvislosti s nimi budou rozhodovány s konečnou platností u 
Rozhodčího soudu při Hospodářské komoře České republiky a 
Agrární komoře České republiky podle jeho řádu třemi rozhodci.

15.4. Prodávající je oprávněn tyto Podmínky kdykoliv jednostranně 
změnit či zrušit. Prodávající je povinen oznámit změnu „podmínek“ 
Kupujícímu alespoň 30 dnů před účinností nového znění. Pokud 
Kupující se změnou nesouhlasí, je oprávněn tuto smlouvu 
vypovědět písemnou výpovědí (s výpovědní lhůtou 1 měsíce) 
doručenou Prodávajícímu nejpozději ke dni účinnosti nového 
avizovaného znění. Neučiní-li tak, řídí se vztahy smluvních stran od 
avizovaného data účinnosti novým zněním.

15.5. Tyto Podmínky jsou platné a účinné od 15.3.2026 a to do 
doby jejich změny či zrušení Prodávajícím.

15.6. Kupující tímto dává dle § 7 odst. 1 zák. č. 480/2004 Sb. 
Prodávajícímu souhlas k zasílání obchodních sdělení Prodávajícího 
(včetně sdělení určených k marketingovým průzkumům 
spokojenosti odběratelů a zákazníků) na elektronický kontakt 
Kupujícího. Souhlas se vztahuje i na obchodní sdělení Prodávajícího 
distribuovaná prostřednictvím třetích osob. Kupující souhlasí s tím, 
aby Prodávající poskytl elektronický kontakt Kupujícího subjektu, 
který distribuci obchodních sdělení pro Prodávajícího zajišťuje. 
Kupující je oprávněn tento souhlas kdykoliv odvolat oznámením 
zaslaným poštou, faxem či elektronicky.
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Kontakty
T	 266 770 111 
E	 bramac.cz@bmigroup.com 
	 info.icopalvedagcz@bmigroup.com 

BMI střešní a hydroizolační systémy s.r.o. 
Prosecká 855/68 
190 00  Praha 9
bramac.cz
icopal.cz
bmigroup.com/cz

SPOLEČNĚ BUDUJEME NOVÉ HORIZONTY

ICOPAL VEDAG

Obchodní oddělení Zákaznický servis

BRAMAC

Obchodní oddělení Zákaznický servis


